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Zkouska zahrnuje predméty: Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby v dopravé
Zemépis cestovniho ruchu

Naplii prace privodce

- vyznam pruvodcovské ¢innosti

- zakladni typy privodcii

- charakteristika napln¢ prace privodce

Marketing cestovniho ruchu

- trh cestovniho ruchu

- marketing a jeho vyuZiti v cestovnim ruchu
- nastroje marketingu

Ostatni sluzby cestovniho ruchu — pasové, vizové a celni sluzby
- charakteristika pasovych, vizovych a celnich sluzeb

- druhy dokladt

- druhycla

Ostatni sluzby cestovniho ruchu — pojist'ovaci, penézni a zdravotni sluzby

- charakteristika pojiStovacich, penéZnich a zdravotnich sluzeb
- rozd¢leni svéta z hlediska zdravotnich rizik

Letecka doprava

- historie letecké dopravy

- vyhody a nevyhody letecké dopravy

- materidlné€ - technicka zakladna letecké dopravy
- sluzby v letecké dopravé

Klasicka a nizkonakladova letecka doprava

- historie klasickych leteckych spole¢nosti

- vznik nizkondkladovych leteckych spole¢nosti
- rozdil mezi klasickymi a NLP dopravci

- vyznamni NLP dopravci v Evropé

- vyznamné tradi¢ni letecké spolecnosti v Evropé
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10.

11.

12.

13.

Vodni doprava

historie vodni dopravy

vyhody a nevyhody vodni dopravy

druhy vodni dopravy

materialné - technickd zakladna vodni dopravy
sluzby ve vodni dopravé

Zeleznicni doprava

historie Zelezni¢ni dopravy

vyhody a nevyhody Zelezni¢ni dopravy

druhy Zelezni¢ni dopravy

materialné - technicka zakladna Zelezni¢ni dopravy
sluzby v zelezni¢ni doprave

Silni¢ni doprava

historie silni¢ni dopravy

vyhody a nevyhody silni¢ni dopravy

druhy silni¢ni dopravy

materialné - technicka zékladna silni¢ni dopravy
sluzby silni¢ni dopravy

Méstska hromadna doprava

definice MHD a integrovana méstska hromadna doprava
¢lenéni MHD

vyhody a nevyhody jednotlivych druht MHD
materialné - technicka zakladna MHD

Ceniny v dopravé, jizdni a letové rady

dopravni ceniny v jednotlivych typech dopravy
tarify

sluzby

reklamace

Jizdni/letové tady a jejich obsah

Dopravni zemépis v CR

Charakteristika dopravniho systému - vyspé€lost, iroven, vytiZenost

vyznam a charakteristika silni¢ni, letecké, Zelezni¢ni a vodni dopravy (vyznamna silni¢ni
a Zelezni¢ni spojeni, vyznamna letiSt€ a vyznam vnitrostatni a mezinarodni letecké

dopravy, vyznamné vodni toky a vyznamné vodni stavby)
vliv geografického reliéfu na dopravu

Doprava na uzemi Moravskoslezského kraje

charakteristika dopravniho systému — Groven, vytiZenost

vyznam a charakteristika silni¢ni, letecké, Zeleznicni a vodni dopravy na uzemi MSK

(vyznamna silni¢ni a Zelezni¢ni spojeni, vyznam letecké dopravy)
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14. Dopravni zemépis v severni a stfedni Asii

charakteristika dopravniho systému - vyspé€lost, iroven, vytizenost

vyznam a charakteristika silni¢ni, letecké, Zelezni¢ni a vodni dopravy (vyznamna silni¢ni
a zeleznicni spojeni, vyznamna letiSté a vyznam vnitrostatni a mezinarodni letecké
dopravy, vyznamné vodni toky, mofe, oceany, vyznamné vodni stavby, umoii fek)

vliv geografického reliéfu na dopravu

15. Dopravni zemépis v jihovychodni, jizni a jihozapadni Asii

charakteristika dopravniho systému - vyspélost, Groven, vytizenost

vyznam a charakteristika silni¢ni, letecké, Zelezni¢ni a vodni dopravy (vyznamna silni¢ni
a zelezni¢ni spojeni, vyznamna letiSté¢ a vyznam vnitrostatni a mezinarodni letecké
dopravy, vyznamné vodni toky, mofe, ocedny, vyznamné vodni stavby, imoii fek)

vliv geografického reli¢fu na dopravu

16. Dopravni zemépis v Americe — Americky dopravni systém

charakteristika dopravniho systému - vyspélost, tiroven, vytizenost

vyznam a charakteristika silni¢ni, letecké, Zelezni¢ni a vodni dopravy (vyznamna silni¢ni
a zelezni¢ni spojeni, vyznamna letiSté¢ a vyznam vnitrostatni a mezinarodni letecké
dopravy, vyznamné vodni toky, mofe, ocedny, vyznamné vodni stavby, imoii fek)

vliv geografického reli¢fu na dopravu

17. Dopravni zemépis v Evropé — zemé Evropské unie

charakteristika dopravniho systému - vyspélost, tiroven, vytizenost

vyznam a charakteristika silni¢ni, letecké, Zelezni¢ni a vodni dopravy (vyznamna silni¢ni
a Zelezni¢ni spojeni, vyznamna letiSté¢ a vyznam vnitrostatni a mezinarodni letecké
dopravy, vyznamné vodni toky, mofe, ocedny, vyznamné vodni stavby, umoti fek)

vliv geografického reliéfu na dopravu

18. Dopravni zemépis v Evropé — zemé mimo Evropskou unii

charakteristika dopravniho systému - vyspé€lost, iroven, vytiZenost

vyznam a charakteristika silni¢ni, letecké, Zelezni¢ni a vodni dopravy (vyznamna silni¢ni
a Zelezni¢ni spojeni, vyznamna letiSté a vyznam vnitrostatni a mezinarodni letecké
dopravy, vyznamné vodni toky, mofe, oceany, vyznamné vodni stavby, umofti fek)

vliv geografického reliéfu na dopravu

19. Dopravni zemépis v Australii, Africe a Novém Zélandu — dopravni systém Australie,
Nového Zélandu a Jihoafrické republiky

charakteristika dopravniho systému - vyspé€lost, iroven, vytiZzenost

vyznam a charakteristika silni¢ni, letecké, Zeleznicni a vodni dopravy (vyznamna silni¢ni
a Zelezni¢ni spojeni, vyznamna letiSt€ a vyznam vnitrostatni a mezinarodni letecké
dopravy, vyznamné vodni toky, mofe, ocedny, vyznamné vodni stavby, imoii fek)

vliv geografického reliéfu na dopravu
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20. Predpoklady profesionalniho stevarda
- typologie osobnosti
- charakterové vlastnosti
- osobnostni predpoklady
- znalosti a védomosti

21. Komunikacni dovednosti stevarda
- komunikaéni dovednosti stevarda
- prostiedky verbalni a neverbalni komunikace
- zasady vytvareni pozitivniho prvniho dojmu

22. Stevard v civilni letecké dopravé
- napln prace
- 0Obecné pozadavky
- specifické pozadavky
- typy pracovnich pozic a jejich népln (stevard, vedouci stevard, inspektor, vedouci letky)

23. Stevard v Zelezni¢ni dopravé
napln prace

obecné pozadavky
specifické pozadavky

- typy pracovnich pozic

24. Specifické pracovni pozice v Zelezni¢ni a letecké dopravé a jejich napli
- stevard a napli jeho prace
- pracovnice tranzitni pfepazky
- dispecer letového provozu
- check —in agent
ramp manager
inspektor
- pilot
strojvidce
vedouci kabiny

25. ReSeni mimoiadnych situaci v dopravé
- mimotadné udélosti
- dopady mimofadnych udalosti
- role stevarda a feSeni mimotadnych udélosti (pozar, srdzka, imrti, nouzové ptistani apod.)
v raznych typech dopravy
- ptiprava stevarda na mimotadné situace
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